
 
弊社管理物件にお住まいのご入居者様へ 

 

平成 23 年 3 月 11 日に発生致しました「東北地方太平洋沖地震」により被災さ

れた皆様に心よりお見舞いを申し上げます。 

 

今後も余震や計画停電によりエレベーターや機械式駐車場等が停止してしまう

状況も想定されます。復旧に関しましては、迅速に対応を行ないますが、交通

の遅れ等により多少お時間を要する場合もございますことをご理解いただきた

くお願い申し上げます。 

 

また、地震発生後ガスの復旧にお困りの際には、次項または下記 Web サイトの

「東京ガスご利用ガイド：一般型マイコンメーターの復帰方法」をご参照頂き

たくお願い申し上げます。 

http://home.tokyo-gas.co.jp/userguide/anzen/meter/reset/meter_ippan.html 

尚、マイコンメーターはお部屋の玄関扉外側の隣のメーターボックスを開けて

頂いたところにございます。 

 

ご入居者様には大変ご不便をお掛け致しますが、何卒ご理解賜りますようお願

い申し上げます。 

以 上 
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ガス器具・設備の安全機能 

日常の安全対策 

ガスを安全にご利用いただくために  

ご家庭内の安全装置 

ガスメーター 

ガスメーターの役割と安全機能 

一般型マイコンメーター 

通信機能改良型マイコンメーター 

業務用マイコンメーター(10～16号・

25～120号) 

ガスメーターの復帰方法 

一般型マイコンメーターの復帰方法 

通信機能改良型マイコンメーターの

復帰方法 

業務用マイコンメーター(10～16号)

の復帰方法 

業務用マイコンメーター(25～120号)

の復帰方法 

ガスメーターの設置場所 

ガスメーターの取り替え 

ガスメーター関連サービス 

ガス漏れの予防 

ガス栓とガス器具の接続 

旧型ガス栓と青ゴム管お取り替えのお

すすめ 

古くなったガス管お取り替えのおすす

め 

火災の予防 

不完全燃焼の予防 

ガスの種類にあったガス器具をご利用

ください 

ガス器具のお手入れ 

換気と給排気設備の注意点 

ガス器具を安全にご利用いただくため

に 

ガス衣類乾燥機 

ガス小型湯沸器 

ガスが止まって、ガスメーターの赤ランプが点滅していたら、以下の手順で復帰をお願いいたします。 

ガスもれなどの異常がない場合は、復帰してガスが使えるようになります。ガスメーターの場所が分からない場合には、こちらを確認

して下さい。 

ガスくさいときは、以下の操作は行わず、東京ガスお客さまセンターまでご連絡ください。（ガスもれ通報のための専用電話番号

もございます） 

 

 

 

 

1. すべてのガス機器を止めてください。屋外の機器もお忘れなく。 

器具のそばにあるガス栓（器具栓）を閉じてください。 

使っていないガス栓は、閉まっていることを確認してください。 

（メーターガス栓は閉めない） 

2. 復帰ボタンのキャップを左へ回して外してください。 

3. 復帰ボタンを奥までしっかり押して、すぐ手を離してください。 

ボタンは元に戻り、赤ランプは再び点滅します。 

復帰ボタンのキャップを元に戻してください。 

4. 約3分お待ちください。 

3分間のあいだは、ガスもれがないか確認をしています。 

    

ガス漏れのご対応についてはこちら / ガスメータの復帰方法についてはこちら 

携帯サイトでもご確認いただけます http://mobile.tokyo-gas.co.jp 

【計画停電時におけるガス機器ご使用に関するお願い】 

●ガス機器ご使用上の注意について 

計画停電中は換気扇が作動しないことや、夜間はガス機器がよく見えず、操作を誤るおそれがありますので、ご使用については十分ご注意ください。必ず換気が確保さ

れるようにしてください。小型湯沸器、暖房機器ならびに業務用機器をご使用の場合は特に換気にご注意ください。 

●ガス機器について 

大半のガスコンロは、乾電池を電源としておりますのでご利用は可能ですが、機器の中には100V電源を使用しているものもあることから、停電によりご使用いただけな

い機器がございます。（風呂給湯器・ファンヒーターなど） 

お客さまにおかれましては、大変ご不便をお掛けいたしますことを深くお詫び申し上げます。 

計画停電地域での東京ガス・ライフバルのお客さまサービス業務に関して、遅延・中断等が発生することがあります。何卒ご了承いただきますようお願い致します。 
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非常時の安全対策 

東京ガスの安全取組 

東京ガスのあんしんサービス 

 

ガスストーブ 

給湯器・風呂がま 

ガスコンロ 

ガスファンヒ－ター 

ガスが出ないときは 

ガス臭いときは 

都市ガス警報器が作動したときは 

地震のときは 

長期使用製品安全点検制度について 

ガス設備定期保安点検とは 

東京ガスの保安体制 

東京ガスのあんしんサービスメニュー 

 

3分経過後も、赤ランプが点滅し、ガスが止まったままのときは、ガス栓の閉め忘れやガス機器の止め忘れがないか、再度確認し

てください。 

止め忘れがあった場合は、お止めいただき、もう一度上記の復帰の手順に従って操作してください。 

ガス栓の閉め忘れやガス機器の止め忘れがなかった場合は、ガスもれが考えられますので、東京ガスお客さまセンターまでご連

絡ください。（ガスもれ通報のための専用電話番号もございます） 

5. 3分経過後、再度ガスメーターをご確認ください。 

赤ランプの点滅が消えていれば、ガスが使えます。 

 

 

ご家庭のお客さま向けホームページメニュー ガス料金 ガスご利用ガイド ガス器具・設備 あんしんサービス 食と暮らしの情報局 ガス・パッ・チョ！ 

インターネットでのお申し込み お客さま窓口・お問い合わせ 

サイトマップ モバイル 業務用・工業用のお客さま 東京ガスTOP

このサイトのご利用について 個人情報のお取り扱いについて
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